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Crearea unui cont §i conectarea

Pentru a juca Bingo, trebuie sd creati un alias de Bingo si sd va alegeti bila norocoasd. Apoi va puteti conecta
si juca oricand.

Alegerea unui joc de bingo

Puteti vizualiza camerele/jocurile sub forma de dale sau de lista.

In mod implicit, camerele sunt prezentate in vizualizarea sub forma de dale, si fiecare dald afiseaza informatii
despre runda urmdtoare de joc. Unele camere sunt prezentate ca fiind inchise, programul fiind afigat pe dala.
Vizualizarea in dale vd permite sd accesati camerele instantaneu $i sd cumpdrati bilete pentru runda urmatoare
de joc.

Rundele de joc individuale sunt afisate intr-o vizualizare sub forma de listd dinamicd, ordonarea lor implicitd
fiind dupd ora inceperii. Vizualizarea poate fi ordonatd dupa fiecare dintre coloane, si filtrata dupa mai multe
criterii, de exemplu, dupa tipul de joc. Vizualizarea sub forma de listd vd permite sd cumpdrati bilete la runde
de joc individuale, farad sd accesati camera, $i sd cumparati bilete pentru rundele viitoare cu mult timp in
avans, indiferent de ora de incepere a rundei. Puteti, de asemenea, sd accesati camera instantaneu apasand pe
numele camerei/jocului.

Tipuri de joc

Bingo cu 27 de bile

HexaBingo este un joc de bingo cu 27 de bile si 1 linie, de tipul ,,castigatorul ia tot”, cu trei jucdtori in fiecare
runda de joc. Fiecare rundd de joc Incepe cu o loterie prealabild, pentru a determina premiul (Extragerea de
selectare a premiului).



Rezultatul Extragerii de selectare a premiului prealabile determind premiul pe care vor Incerca jucdtorii sa-1
castige si care variaza Intre x2 si x1000 suma de buy-in. Probabilitatile din Extragerea de selectare a
premiului sunt definite in tabelul de pliti cu regulile de joc.

La jocul de Bingo cu 27 de bile (HexaBingo), fiecare bilet este o grila de 3x3, fiecare cu numere unice din
intervalul 1-27. Cele 27 de numere sunt extrase aleatoriu si sunt marcate automat pe bilete, pe masura ce sunt
extrase. Jucatorul care marcheaza primul o linie orizontala castigd premiul. Premiul este dat de valoarea
pariului initial al castigatorului multiplicatd cu rezultatul Extragerii de selectare a premiului, conform
probabilitatilor.

Bingo cu 75 de bile

Numerele de bingo anuntate sunt asociate cu literele din cuvantul BINGO. Numerele de sub fiecare coloand
fac intotdeauna parte din acelasi interval.

B: 1-15
I: 16-30
N: 31-45
G: 46-60
0:61-75

La Bingo cu 75 de bile, fiecare bilet contine o grild cu 25 de patrate care formeaza 5 rinduri $i 5 coloane.
Fiecare patrat contine un numdr, cu exceptia patratului din centru, care se numeste ,,patratul liber” si are o
pictograma pe el.

De reguld existd 5 premii de castigat la fiecare joc de bingo pe linii:

e 1 linie
2 linii
3 linii
4 linii
5 linii/bilet complet

Jucitorul care formeaza primul o linie din numerele anuntate, pe orizontald, pe verticald sau pe diagonala,
castigd premiul pentru prima linie. Pentru a castiga premiile urmatoare, se iau in considerare numai liniile
orizontale de pe bilet, formate din numerele anuntate.

Bingo cu 75 de bile - varianta

Numerele de bingo strigate sunt asociate cu literele din cuvantul BINGO. Numerele din fiecare coloand sunt
mereu 1n acelasi interval.

B: 1-15
I: 16-30
N: 31-45
G: 46-60
0: 61-75

La Bingo cu 75 de bile — varianta, fiecare bilet contine o grila cu 25 de patrate care formeaza 5 randuri $i 5
coloane, pe fiecare bilet existand astfel 25 de numere. Bilete se vand 1n seturi de cate 3 deodatd, fiecare set
continand toate numerele de la 1 la 75, fara nicio repetitie.

Existd 5 premii de castigat la fiecare joc de bingo pe linii:
e 1 linie

2 linii

3 linii

4 linii



e 5 linii/bilet complet

Jucitorul care formeaza primul o linie din numerele anuntate, pe orizontald, pe verticald sau pe diagonala,
castigd premiul pentru prima linie. Pentru a castiga premiile urmatoare, se iau in considerare numai liniile
orizontale de pe bilet, formate din numerele anuntate.

Bingo cu 90 de bile

Fiecare bilet de Bingo cu 90 de bile contine 3 rinduri $1 9 coloane. Pe fiecare rand sunt 5 numere (si 4 patrate
goale), cu un total de 15 numere pe fiecare bilet. Bilete se vand fie cate 1, fie in seturi de cate 6 deodata,
fiecare set continand toate numerele de la 1 la 90, fara nicio repetitie.

Existd 3 premii de castigat la fiecare joc

e 1 linie
e 2 linii
¢ 3 linii/bilet complet

Jocul de Bingo

Cumpararea biletelor

Timpul pana la oprirea vanzdarilor pentru runda urmatoare de joc din camera este indicat de un temporizator.

Puteti sa selectati sau sd deselectati biletele facand clic pe ele. De asemenea, existd posibilitatea de selectare
rapidd a biletelor cu ajutorul butoanelor numerotate din sectiunea de cumparare a biletelor din camera.

Un buton ,,Cumpdrare” afiseazd costul total al biletelor selectate. Cumpararea biletelor este finalizata prin
apdsarea unui buton ,,Cumparare”. Puteti cumpdra in continuare bilete pana cand se atinge numarul maxim
sau se termind perioada de vanzare. Biletele cumparate nu pot fi returnate, mai putin dacd runda de joc este
anulatd. In acest caz, rambursarea se va face automat.

Desfasurarea jocului de bingo

Runda de bingo incepe cand se scurg cele 10 secunde suplimentare dupd ce temporizatorul a ajuns la zero.

Numerele de pe bilete sunt marcate automat, sau puteti sa dezactivati marcarea automata si sa folositi
marcarea manuald a numerelor in meniul Setari. Jocul de bingo identificd automat castigatorul, asadar, chiar
dacd nu ati reusit sa marcati niciun numadr pe biletul castigator in modul de marcare manuala, primiti totusi
premiul. Aliasurile castigatorii vor fi facute publice.

Puteti opta sa afisati sau s ascundeti ultimele patru bile extrase In joc, apdsand pe pictograma cu trei puncte
de deasupra bilelor extrase, la dreapta acestora. Grila completa cu toate numerele extrase poate, la randul ei,
sa fie afisatd sau ascunsd, apasand pe pictograma grild de deasupra bilelor extrase, la stinga acestora.

Cand un joc este in desfagurare gi urmatorul nivel de premii urmeaza s fie atins, puteti vedea care jucatori se
afla cel mai aproape si de care bile au nevoie ca sa castige. De asemenea, castigatorii fiecdrui premiu sunt
afisati pe durata si dupd Incheierea rundei de joc.

Puteti avea mai multe camere de bingo deschise in acelasi timp. Camerele active apar sub forma de file
deasupra casetei cu desfagurarea jocului. Filele afiseaza dacd sunteti aproape s faceti bingo, precum si
informatii despre ora de incepere a jocului. Pot fi activate camere noi prin intermediul lobby-ului sau al
butonului ,,Addugare joc” din camera.

Mirimea fondului de premiere si premiile din rundele de joc pentru diferite combinatii castigatoare per runda
de joc vor depinde de numairul de bilete de Bingo vandute pentru runda de joc respectivd. Comisionul si



contributia la Jackpot sunt luate din fondul de premiere acumulat inainte de afigsarea premiilor pentru runda de
joc.

Nu este permisa utilizarea niciunui software tert pentru a juca Bingo sau mini-jocuri de Bingo.

ID joc

ID-ul jocului in desfdsurare este afisat intotdeauna in camerd. ID-ul jocului este unic pentru fiecare runda de
joc.

Daca doriti sd consultati rezultatele jocurilor anterioare, faceti clic pe linkul ,,Anterioare: xxx” din camera sau
faceti clic pe pictograma Bingoul meu si deschideti fila ,,Istoric jocuri”, mai multe informatii despre joc
urmand sa fie afigate.

Setari

Puteti regla urmatoarele setdri pentru joc:

e Zoom bilet

e Sunet pornit/oprit

Moderatorul de bingo pornit/oprit si alegere dintre cateva voci
Marcare automatd a numerelor si ordonare pornit/oprit
Afisare efecte

Notificdri pornite/oprite

Defecgiuni

Daca ati pierdut conexiunea cu un joc de bingo indiferent de motiv, de exemplu din cauza unor probleme cu
conexiunea la internet, puteti sa reveniti la jocul de bingo si sd continuati participarea reimprospatand
browserul.

e Dacd reveniti Tnainte sa inceapa jocul, vedeti aceleasi bilete/seturi ca mai inainte, avand optiunea de a
cumpara dacd timpul o permite.

e Dacd reveniti la joc cand acesta este in desfdsurare, dupd ce ati cumpdrat bilete pentru jocul respectiv,
jocul este reluat de la numdrul care este anuntat, biletele pe care le-ati cumpdrat sunt recuperate $i
puteti urmdri jocul pana la sfarsit.

e Dacd deconectarea are loc in timp ce jocul se afld in desfdsurare, si jocul se termind in timp ce sunteti
offline, puteti consulta rezultatele in ,,Bingoul meu” din , Istoricul Jocurilor” dupa incheierea jocului.
Cand va reconectati la bingo, daca un joc se afld in desfdsurare si nu ati cumpdrat bilete pentru el, vet
dupad Incheierea jocului. Cand va reconectati la

o 1In cazul in care conexiunea la serverul de joc se pierde si restabilirea conexiunii intirzie, rundele de joc
care ar fl trebuit sa inceapd in acea perioadd de timp pot fi anulate atunci cand serverul este din nou
functional, caz in care jucdtorii primesc inapoi buy-inurile.

Rundele jocului de Bingo continud automat in cazul:

e problemelor de deconectare

e intreruperii comunicarii

e dezactivdrii/activarii jocurilor

e repornirii de catre client

e repornirii sistemului

e inchiderii anormale a clientului de Bingo
e etc.

Rezultatele rundei de joc in astfel de cazuri pot fi gésite in ,,Bingoul meu”, din sectiunea ,,Istoricul Jocurilor”.
Aceasta Tnseamna si cd nu veti pierde un eventual Jackpot si ca toate castigurile va vor fi platite in cont.



Rundele mini-jocurilor se vor opri din desfidsurare dupd ce runda de joc activa se termina si ar trebui sa puteti
continua sa jucati de unde ati rimas dupd restabilirea conexiunii, deschizand din nou mini-jocul respectiv.

Daca nu redeschideti mini-jocul in termen de 48 de ore, runda de joc va fi solutionatd automat $i toate
eventualele castiguri va vor fi creditate In cont.

Defectiunile anuleaza toate platile si jocurile.

Defectiuni Jackpot

Daca ati pierdut conexiunea cu un joc de bingo indiferent de motiv, de exemplu din cauza unor probleme cu
conexiunea la internet, puteti sd reveniti la jocul de bingo si sd continuati participarea reimprospatand
browserul.

Rundele jocului de Bingo continud automat in cazul:
e problemelor de deconectare
e intreruperii comunicarii
e dezactivarii/activarii jocurilor
e repornirii de cétre client
e repornirii sistemului
¢ Tinchiderii anormale a clientului de Bingo
e ctc.

Rezultatele rundei de joc in astfel de cazuri pot fi gésite in ,,Bingoul meu”, din sectiunea ,,Istoricul Jocurilor”.
Aceasta inseamna si cd nu veti pierde un eventual Jackpot si ca toate castigurile va vor fi platite in cont.

Defectiunile anuleaza toate platile si jocurile.

Bingoul meu

Sectiunea Bingoul meu poate fi accesata prin intermediul pictogramei ,,Bingoul meu” din partea din dreapta
sus a clientului Bingo.

in sectiunea ,,Bingoul meu”, puteti vizualiza informatiile privind profilul dv. despre si Istoricul jocurilor.

Puteti sa va modificati aliasul de Bingo o data la 90 de zile. Puteti apdsa pe o ,,pictograma creion” din dreptul
aliasului, dacd optiunea este disponibila.

[ o o o
Mini-jocuri
Aldturi de Bingo, puteti sd jucati jocuri miniaturale. Puteti primi invartiri gratuite pentru un mini-joc prin

intermediul al unei promotii sau al unei cartele rdzuibile.

Invartirile gratuite vor expira si vor fi eliminate daca ating data de expirare.

Chat

In fereastra de chat, puteti sd comunicati cu alti jucdtori si sa vedeti o listd cu jucdtorii din camera respectiva.

Un reprezentant de chat (CH) monitorizeaza camera de chat si vegheaza ca mediul de chat din camera sa
rdmana pldcut, prietenos si sigur. CH poate fi recunoscut dupa culoarea diferitd a balonului de chat.

CH nu poate raspunde niciunui fel de intrebdri despre cont §i nu poate returna fonduri. Pentru a asigura
corectitudinea jocului, este stric interzis ca CH sa joace vreun fel de jocuri pe site-ul nostru. CH lucreaza



independent de serviciul de Asistentd Clienti, iar daca nu sunt in médsura sd se ocupe de intrebarile sau
problemele dv, va vor directiona cétre echipa de Asistentd Clienti.

Este instalat un filtru de obscenitati are impiedica publicarea cuvintelor jignitoare in camerele de chat. Daca
incercati sd introduceti un cuvant restrictionat, primiti o notificare, iar mesajul nu este trimis. Ne ddm toata
silinta sa tinem la zi lista de cuvinte interzise, pentru a evita comportamentul jignitor in camerele noastre de
chat. Vd rugdm si luati legdtura cu serviciul de Asistentd Clienti, oferind detalii cu privire la orice jignire.

Camerele de chat nu sunt supravegheate 24 de ore pe zi, iar dacad se descoperd un comportament jignitor al
altui jucator, acesta poate fi ignorat. Faceti clic pe numele jucitorului pentru a invoca butonul ,,Ignorare”.
Prin intermediul listei jucatorilor din chat, puteti scoate de la ignorare jucatorii.

Cod de conduita pe chat

Cerem tuturor jucdtorilor sd respecte urmatoarele indicatii pentru a pastra o atmosfera de comunicare placutd
si prietenoasd in camerele de chat.

e Vi rugdm sa conversati numai in limba engleza in camera de chat in engleza. Conversati in limba
locald doar In camera de chat locala.

e Nu vi certati.

e Nu este permisd nicio forma de discriminare, cum ar fi de natura rasiald, sexuala sau etnica.

e Tratati cu respect CH.

 Nu hartuiti, nu insultati, nu amenintati si nu incercati sa-i necdjiti pe alti jucatori.

e Nu vd asumati o identitate falsa si nu va prefaceti a fi alti jucatori.

* Nu folositi camera de chat ca sd va exprimati nemultumirile. Va rugdm sa trimiteti reclamatiile cdtre
echipa de Asistentd Clienti.

* Nu folositi camera de chat in scopuri de publicitate sau promovare a altor site-uri/companii.

 Nu folositi un limbaj indecent sau vulgar.

e Alegeti nume decente pentru chat.

e Nu divulgati date personale.

e Vi recomandam sd nu va intalniti personal cu cineva cu care ati facut cunostinta prin functia de chat.

» Fiti cuviinciosi §i prietenosi cu toti nou-venitii, cu ceilalti jucdtori si cu reprezentantii de chat.

e Evitati utilizarea inutild a MAJUSCULELOR. Acest fapt este sinonim cu strigatul sau manifestarile de
furie Tn contextul chatului online.

e Nu trimiteti spam (inundand camera de chat cu multe copii ale aceluiasi mesaj).

 Retineti - cu cit sunteti mai dragut cu ceilalti, cu atat vor fi mai draguti cu dv.

CH si echipa de Asistentd Clienti pot sd interzicd accesul jucdtorilor in camerele de chat sau si blocheze
complet jucdtorii sd mai joace bingo dacd nu se conformeaz codului de conduita pe chat. Daca vi se revoca
facilitatea de chat i incercati sa trimiteti un mesaj pe chat, primiti o notificare prin care sunteti anuntat ca nu
vi se permite sd trimiteti astfel de mesaje.

Jocuri pe chat

CH organizeaza de-a lungul zilei serie de jocuri in camera de chat. Jocurile de chat sunt jocuri pe care le
puteti juca In timp ce jucati bingo pentru a cistiga premii suplimentare. Ca sa jucati si sa castigati, trebuie sd
fiti in camera de bingo si sa jucati bingo. CH prezinta jocul si regulile in camera de chat, asadar folositi
instructiunile acestora ca sa aflati cum sa jucati si sa cagtigati.

CH sunt cei care hotdrasc ce jocuri se joaca si cand. Acestia au grijd ca toate jocurile de chat sd se joace in
mod echitabil si sd nu existe discriminari.

Retineti cd decizia reprezentantului de chat privind rezultatul jocului de chat este intotdeauna finald.
Castigurile realizate la jocurile de chat se crediteazd imediat de catre CH in contul dv.

Roata Bingo



Daca joci Bingo, Mini-jocuri sau HexaBingo cu cash, bara de progres se va completa. Odata ce bara de
progres este completa, acceseaza roata §i roteste pentru sansa de a cstiga tichete HexaBingo, Rotiri gratuite
sau premii in cash.

Rotirile la Roata Bingo expird dupd 61 de zile. Nu toate rotirile la Roata Bingo garanteaza un castig.
Functii
Roll-On Bingo

Roll-On Bingo incepe ca oricare alt joc de bingo — de exemplu premiile pentru 1 linie, 2 linii si bilet complet,
dar in loc sd se opreasca jocul acolo, acesta continua si plateste In continuare pentru castiguri ulterioare
pentru bilete complete. Jocurile de Roll-On Bingo ofera pana la 10 premii suplimentare pentru bilete
complete care se pot cstiga dupa acordarea premiilor standard. Cu toate acestea, nu se pot castiga jackpoturi
la un premiu Roll-On suplimentar.

Inainte de inceperea jocului

Inainte de inceperea unui joc Roll-On, se afiseaza un mesaj care anuntd faptul cd jocul Roll-On este pe cale sa
inceapd. Acest mesaj prezintd premiile suplimentare pentru bilete complete pentru jocul respectiv. Pentru a
consulta detaliile complete privind premiile Roll-On suplimentare, faceti clic pe pictograma ,,Roll-On” din
ecranul premiilor.

Castigatori

Pentru céstigdtorii premiilor Roll-On suplimentare se afiseazd un mesaj suprapus care precizeaza numarul
castigatorilor care impart premiul, precum si numarul de premii raimase disponibile in jocul Roll-On. Numele
castigatorilor apar in caseta premiilor Roll-On.

La sfarsitul jocului, este redatd o animatie speciala care prezinta castigdtorii Roll-On. Puteti sd consultati
detaliile complete ale castigului dv Roll-On in ,Istoricul Jocurilor”.

Bingo 1 To Go /2 To Go

XToGo mareste sansele de castig ale jucatorilor, oferind o recompensa tuturor celor aflati la cativa pasi de
castig. XTG, se referd la pozitia biletului dv intr-un joc de bingo, mai precis 1TG — un numér pana la castig,
2TG - 2 numere, etc. Jocurile 1TG si 2TG ofera jucdtorilor sansa sd castige un premiu in numerar chiar si
daca rateaza premiile principale.

Aceste jocuri speciale acorda plata unui anumit premiu pentru jucatorii care satisfac criteriu XTG pe bilet
NUMAI cénd joacd pentru ultimul premiu, pentru bilet complet.

Puteti identifica jocurile XTG, deoarece sunt Insotite de o pictograma speciala.
Optiuni de premiere
’
Jocurile XTG pot fi configurate diferit. Acestea pot plati un premiu XTG:
e Per jucator — primiti un premiu dacd aveti cel putin un bilet care indeplineste conditia XTG aplicata la
joc.

e Per bilet — primiti cite un premiu pentru fiecare bilet care indeplineste criteriile XTG.
e Per banda - primiti cite un premiu pentru fiecare banda in care orice bilet indeplineste criteriile XTG.



Premiile pot reprezenta si o parte dintr-un pot al functiei XTG sau o suma fixa, de exemplu 0,10€ pentru
fiecare. Premiile pot fi platite n soldul dv de vouchere sau numerar.

Castigatori
9

Daci in joc este disponibil un premiu XTG, la sféarsitul jocului este redatd o animatie speciald care prezintd
castigatorii XTG. Puteti sd consultati detaliile complete ale castigului dv XTG in ,,Istoricul Jocurilor”.

1 + 1 gratis

Pentru fiecare bilet achizitionat pentru o anumitd runda de joc, primiti pe deasupra X bilete gratuite. Poate fi
si: 5+ 2 gratis, 12 + 1 gratis, etc.

Premii

Fondul de premiere oferit in fiecare joc de bingo este determinat de numdrul de bilete achizitionate pentru
joc. Cu cit sunt mai multe bilete achizitionate, cu atat fondul de premiere este mai mare.

Unele jackpoturi/fonduri de premii bingo sunt in legaturd cu alte site-uri de bingo de pe reteaua de Bingo
Relax. Pentru jocurile aflate in legdtura, toti jucdtorii de bingo, indiferent de site-ul pe care joacd, plitesc
exact acelasi pret pentru , iar fiecare bilet are garantia aceleiasi sanse de a céstiga. Site-urile de bingo pun
jocurile in legdturd pentru a oferi jucatorilor premii mai mari $i mai bune.

Un premiu de bingo poate fi castigat/impartit de doi sau mai multi jucdtori, in conditiile in care jucatorii detin
bilete care indeplinesc criteriile de premiere la aceeasi bila. In astfel de situatii, premiul este Tmpartit Tn parti
egale ntre castigatori. Castigurile sunt depuse direct in contul jucdtorului, in soldul de vouchere sau de
numerar, dupa Incheierea rundei de joc.

Jackpoturi

Este posibil sa castigati jackpoturi la bingo. in functie de jocul jucat, jackpotul poate sa fie fix sau progresiv.
Aceste Jackpoturi sunt finantate fie din contributiile jucatorilor (jackpot progresiv), fie de cétre furnizorul
serviciului (jackpoturi fixe si jackpoturi n scard).

Jackpoturi fixe

Un jackpot fix este un Jackpot a cdrui valoare nu creste odatd cu achizitionarea biletelor de bingo.

Existd un jackpot fix disponibil pentru céstig Intr-o anumita rundd de joc bingo, daca o astfel de informatie
este prezentatd in detaliile despre runda de joc. Pentru a céstiga, trebuie sd completati tot biletul Intr-un
anumit numar de bile sau mai putine. In cazul in care doi sau mai multi jucdtori castigd simultan, fiecare
primeste valoarea integrald a jackpotului.

Contul dv este creditat automat cu castigul generat de jackpot, la scurt timp dupd incheierea rundei de joc
bingo. Vi rugdm si luati legdtura cu echipa de Asistenta Clienti daca nu primiti castigul.

Jackpoturi in scara
In timp, este mai simplu de castigat Jackpotul in scard. Dacd nu se gdseste niciun castigdtor pentru Jackpotul

in scard, numadrul de bile Jackpot pentru urmatoarea runda de joc cu Jackpot in scard va fi putin mai mare,
facilitind castigarea acestuia.



Dupa ce este castigat, jackpotul revine la numarul initial de bile sau devine inactiv pAnd cind este pornit din
nou.

Daca existd mai multi castigatori la acelasi anunt, jackpotul in scara este impartit in mod egal intre toti
castigatorii.

Jackpoturi progresive

Jackpotul progresiv este un Jackpot a carui valoare creste odata cu achizitionarea de bilete bingo. Un jackpot
progresiv este finantat initial la o valoare fixd de 5.000 € si creste cu fiecare bilet cumparat. Cu cét sunt
cumpadrate mai multe bllete cu atat jackpotul creste. in functle de disponibilitatea jackpotului progresiv, pana
la 2% din vanzdrile de bilete pentru o anumita rundi de j joc sunt luate drept contributie la jackpotul progresiv.
Pentru a cagstiga, completati tot biletul intr-un numar de bile precizat sau in mai putine si veti fi anuntat cu
privire la clstig. Daca sunt mai multi castigatori ai jackpotului progresiv la aceeasi bild, acesta va fi impartit
in mod egal intre toti castigatorii. Valoarea curenta a jackpotului este prezentata in detaliile despre jocul de
bingo respectiv.

Cand este cagtigata intreaga valoare a unui jackpot progresiv, acesta este refinantat la valoarea initiald de
5.000 €. Nu exista limitd superioara pentru valoarea Jackpotului progresiv.

Jackpoturi comune

Unele jackpoturi sunt organizate ca ,,Jackpoturi comune”, ceea ce Inseamna cd un procentaj din jackpot este
platit jucatorului/jucatorilor care au declansat jackpotul, iar restul este platit celorlalti jucatori care au
cumpdrat bilete pentru runda de joc céstigdtoare. Aceasta parte se pldteste proportional cu numarul de bilete
cumpdrate de fiecare jucdtor la runda respectiva, iar jucdtorii care declanseaza jackpotul primesc, de
asemenea, o proportie din potul comun, pe baza numdrului de bilete pe care le-au cumpadrat, in raport cu
numdrul total de bilete aflate in joc. Numai jocul in care a fost declansat jackpotul plateste jackpotul comun.
Jumitate din fondul de premiere este céstigat de jucatorul care I-a declansat, iar cealaltd jumdtate este
impartita in mod egal intre restul jucdtorilor calificati.

Retineti cd anumite jackpoturi sunt in retea, drept pentru care sunt disponibile in multe camere de bingo.
Intrebari despre Jackpot

Dacai aveti intrebdri legate de céstigarea jackpotului, trimiteti un e-mail echipei de Asistentd Clienti, n care
sa specificati urmatoarele informatii:

e Aliasul dvs. de bingo
e Data si ora jocului in care ati castigat jackpotul.
e ID-ul rundei de joc bingo (pe care il gasiti in ,,Istoricul Jocurilor”)

Termeni si conditii referitoare la Jackpot

Un premiu jackpot poate fi impartit de doi sau mai multi jucatori, in conditiile In care jucdtorii detin bilete
care indeplinesc criteriile de premiere la aceeasi bila. fntr-o astfel de 51tuatle iar jucdtorii sunt ehglblh pentru
castigarea jackpotului, banii din jackpot se 1mpart in mod egal intre Cagtlgatorl, mai putin daca este vorba de
un jackpot fix.

Sunteti eligibil sd castigati un jackpot numai daca ati achizitionat cel putin un bilet la jocul in care este oferit
unJ ackpot Se poate castiga un singur jackpot per bilet ach1z1t10nat In cazul in care sunteti eligibil pentru
mai mult de un jackpot, se pliteste jackpotul cel mai mare. Relax Gaming Ltd. 1si rezerva dreptul de a
desfiinta un jackpot dupa ce a fost castigat.

Intrerupere



Jackpoturile pot fi intrerupte. Dupa intrerupere, fondul jackpotului progresiv trebuie continuat folosind
valoarea identica pe care acesta a avut-o Tnainte de intrerupere. Jackpoturile fixe pot fi Intrerupte 1n orice
moment, inainte ca jucdtorii sa poatd cumpara bilete pentru jocul de bingo, deoarece jucatorii nu contribuie la
alimentarea acestor jackpoturi.

Incetare

Fondul jackpotului progresiv si jackpoturile fixe pot inceta. Trebuie indepliniti urmatorii termeni Tnainte ca
incetarea sd poata avea loc.

e Jucdtorii trebuie informati, indicand clar faptul ca fondul jackpotului progresiv nu mai este disponibil
intr-o camera de bingo si eliminand informatiile privitoare la fondul de premiere al jackpotului
progresiv din detaliile camerei, care sunt afisate jucdtorului.

e Orice promotii si/sau animatii folosite pentru a promova jackpotul progresiv trebuie eliminate din
clientul de bingo.

e Toate jackpoturile progresiv cu revendicare/plata automata trebuie oprite pentru a va asigura ca niciun
jucdtor nu poate castiga acel tip de jackpot dupa inchidere.

e Pentru jackpoturile progresive, toate procedurile bazelor de date pentru incrementarea jackpotului
trebuie dezactivate, pentru a preveni contributii viitoare la fondul jackpotului.

 Fondul jackpotului progresiv poate fi activat, din starea opritd, folosind aceeasi parametrii §i aceeasi
valoare pe care acesta a avut-o Tnainte de oprire.

e Jackpoturile fixe pot fi oprite in orice moment, inainte de inceputul jocului de bingo, deoarece jucétorii
nu contribuie la alimentarea acestor jackpoturi. Nu este necesara afisarea de informatii, deoarece
incetarea este declangata inainte de inceperea rundei de joc, inainte ca jucdtorul sd poata achizitiona un
bilet.

Relax Gaming Ltd. 1si rezervd dreptul de a modifica oricind Termenii si conditiile aici de fata.

Vouchere

Castigurile formate din vouchere de bingo sunt creditate automat in soldul de vouchere si se pot regdsi in
sectiunea ,,Bingoul meu”.

Soldul unui voucher bingo nu se poate retrage si poate fi utilizat doar pentru a fi jucat la bingo sau la mini-
jocuri din cadrul bingo. Pentru a putea fi retrase castigurile dintr-un Voucher, trebuie sd indepliniti conditiile
de pariere care se aplica pentru Voucherul respectiv.

Orice fonduri de voucher rdmase trebuie cheltuite pentru a intra Tn soldul in numerar.
Voucherele expird si sunt eliminate daca se ajunge la data de expirare a voucherului.

Puteti opta sa nu utilizati voucherele, caz in care puteti renunta la voucher apasind pe butonul ,,X” din coltul
din dreapta sus al voucherului, in sectiunea ,,Bingoul meu”.

Conditii de pariere

O conditie de pariere este un multiplicator care indicd de cte ori trebuie sa jucati valoarea initiald a
voucherului Tnainte de a fi eligibil sd incasati orice castiguri. Orice castiguri realizate in timpul unui joc cu
cerinte de pariere nesatisfacute sunt stocate in soldul Voucher pand la indeplinirea conditiilor de pariere. Nu
puteti retrage numerar din soldul Voucher. Aveti intre timp posibilitatea sd cheltuiti fondurile in asteptare
pentru a avansa in indeplinirea conditiilor de pariere. Soldul Voucher va fi convertit automat in numerar odata
ce conditiile de pariere sunt satisfacute.

Vizualizarea voucherelor cu conditii de pariere



Pe pagina ,,Bingoul meu” aveti posibilitatea sd vizualizati toate voucherele, informatii despre orice cerinte de
pariere asociate cu acestea, precum i progresul efectuat In vederea indeplinirii conditiilor respective.

Deblocarea in numerar a soldului de voucher in asteptare

Pentru deblocarea in soldul in numerar a fondurilor in asteptare, trebuie sa indepliniti in intregime conditiile
de pariere care se aplicd la voucherul respectiv. Odatd indeplinite aceste conditii, toate fondurile stocate in
soldul de voucher sunt eliberate in contul dv de numerar.

Vouchere epuizate

Daci soldul de voucher este zero, cerintele de pariere sunt eliminate, iar voucherul se considera epuizat, cu
exceptia urmatoarelor cazuri: Ati cumpdrat bilete pentru jocuri viitoare, iar soldul Voucher are cerinte de
pariere In asgteptare. Intr-un astfel de caz, voucherul este lisat deschis pani cand cerintele de pariere sunt
satisfacute sau runda de joc a luat sfarsit.

Va prezentdm mai jos un exemplu:

e Jucdtorul A primeste un voucher de bingo de 10 €, cu o cerinta de pariere 2 (doi).

e Jucdtorul trebuie sd cheltuiasca cel putin 20 € la bingo, folosind soldul Voucher. Odata facut acest
lucru, soldul Voucher va fi convertit in sold de numerar.

e Dacd voucherul unui jucitor ajunge la zero in orice moment, atunci orice cerinte de pariere
nesatisfacute sunt eliminate, iar voucherul este marcat ca ,,rezolvat”, dupa ce rundele de joc pentru care
ati cumpdrat bilete cu soldul Voucher se incheie.

e Dacd aveti sold disponibil in voucher si cerintele de pariere nu au fost satisfacute, soldul Voucher va fi
cheltuit primul pentru a cumpara bilete de bingo.

Termeni si conditii referitoare la conditiile de pariere

Prin utilizarea unui voucher, jucitorul trebuie si satisfaca cerintele de pariere legate de voucherul respectiv.
Voucherele cu cerinte de pariere necesita ca jucdtorul sd cheltuiasca un multiplu al valorii soldului initial al

voucherului original inainte ca orice castiguri sa fie returnate in numerar. De ex., dacd valoarea Voucherului
este de 10 € si multiplicatorul cerintelor de pariere este 2, Tnseamna cd jucatorul trebuie sa cheltuiascd 20 €
cu soldul Voucherului Tnainte de a putea muta céstigurile in soldul de numerar.

Odata ce jucdtorul primeste un voucher, acesta are posibilitatea sd renunte la el in orice moment, prin
eliminarea voucherului din sectiunea ,,Bingoul meu”. Dacd voucherul este eliminat sau a expirat, eventualele
fonduri restante de pe voucher sunt recuperate, iar cerintele de pariere eliminate. Dupa eliminarea unui
voucher, jucdtorul nu 1l mai poate recupera.

Relax Gaming Ltd. isi rezerva dreptul de a modifica oricind Termenii si conditiile referitoare la conditiile de
pariere.

Relax Gaming Ltd. 1si rezervd dreptul de a deduce in orice moment orice voucher si/sau premiu in asteptare
din soldul jucatorului.

Misiuni

O misiune este o secventd care poate fi accesatd gratuit. Este creatd special si fiecare misiune contine una sau
mai multe Parti, acestea putind avea una sau mai multe sarcini incluse. Odatd ce jucatorul se inscrie intr-o
misiune apasind pe butonul PORNIRE MISIUNE, poate participa si poate castiga premii daca finalizeaza
sarcinile sau misiunea (in functie de configurarea Misiunii). Daca jucdtorul nu se Inscrie prin apdsarea
butonului PORNIRE MISIUNE, nu se va face niciun progres in cadrul sarcinilor sau al Partilor misiunii i,
prin urmare, nu se poate revendica niciun premiu. Misiunile au o ord de expirare indicata clar, iar
Partile/Sarcina sau Misiunea in sine trebuie finalizate Tnainte de ora respectiva pentru a castiga premii.



Premiile pentru finalizarea unei Sarcini, a unei Parti a Misiunii sau a Misiunii in sine vor fi creditate automat
in contul jucdtorului. Toate celelalte reguli si conditii legate de Misiune sunt prezentate in descrierea
Misiunii.

Cartele razuibile

Este posibil s primiti cartele razuibile In jocurile de bingo prin intermediul unor campanii speciale. Cardurile
rdzuibile pot fi utilizate gratuit si, dacd nu sunt folosite la timp, vor expira. in functie de setarile asociate,
acestea pot acorda premii ce variaza de la o carteld razuibild noud, un voucher, invartiri gratuite in mini-
jocuri, bani in numerar sau orice alt premiu special prezentat in regulile campaniei cu cartele razuibile.

Dupa expirarea cartelei razuibile, aceasta nu mai poate fi folosita si nici nu se mai pot revendica premii in
baza ei.

Moneda

Daca moneda contului unui jucator nu este € (Euro), atunci orice achizitie de bilete, castiguri din cadrul joc,
etc. vor fi convertite din moneda de baza si afisate Tn moneda locala a jucdtorului in cadrul clientului de
bingo. Orice conversie de moneda se va realiza la aceeasi ratd de schimb valutar pentru a asigura o conversie
egald si echitabild.

Caracterul aleatoriu

Ordinea 1n care sunt extrase bilele de bingo este determinatd de Generatorul de Numere Aleatorii (In engleza,
Random Number Generator - RNG). Relax Gaming Ltd. utilizeazd un RNG autorizat (MGA si AGCO),
puternic din punct de vedere criptografic, dezvoltat intern de Relax Gaming Ltd. Acest lucru asigura
caracterul absolut aleatoriu al fiecarui joc.

RTP

Toate jocurile de bingo au pldti variabile si garanteazd un premiu la incheierea sesiunii. Procentajul de
returnare la jucitor (RTP) intr-un joc de bingo dat este 0 suma garantatd care se pliteste, fiind determinata in
raport cu totalul de bilete cumpdrate la runda respectiva, si este de cel putin 70% (procente).



